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§1. Definicje.

llekro¢ pojeciom nie nadano odmiennego znaczenia, majg znaczenie ponizsze:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

8)
9

ANCA CARS — podmiot wskazany w Umowie najmu, wynajmujacy Pojazd Najemcy;
Najemca — podmiot: osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej na podstawie przepiséw przyznano
zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedacy strong Umowy najmu;
Umowe najmu z ANCA CARS zawrze¢ moze wytgcznie osoba fizyczna, ktéra:
a.ukonczyta 21 lat oraz posiada wazny dokument potwierdzajacy tozsamosc
oraz od co najmniej 12 miesiecy prawo jazdy wazne i honorowane na terytorium RP
- w przypadku Pojazdéw z segmentu A — D oraz M,

ukonczyta 25 lat oraz posiada wazny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢
oraz od co najmniej 36 miesiecy prawo jazdy wazne i honorowane na terytorium RP
— w przypadku Pojazdéw segmentu powyzej segmentu D.

Powyzsze warunki powinna spetnia¢ takze kazda osoba kierujgca Pojazdem.
Ograniczenia nie znajdujg jednak zastosowania w przypadku Umoéw Ustugi INS i ASS.
Pojazd — samochdd osobowy lub cigzarowy, stanowigcy przedmiot Umowy najmu;
ANCA CARS os$wiadcza, iz posiada tytut prawny do dysponowania pojazdem,
obejmujacy upowaznienie wtasciciela pojazdu do oddawania pojazdu w najem osobom
trzecim;

Umowa najmu - umowa na podstawie ktérej ANCA CARS oddaje Najemcy do uzywania
Pojazd opisany w tej umowie na okres i na zasadach w niej wskazanych a Najemca
zobowigzuije sie ptaci¢ ANCA CARS umoéwiony czynsz;

Umowa najmu RAC — Umowa najmu krotkoterminowego lub $rednioterminowego;
Umowa Ustugi INS — Umowa najmu zawarta przez ANCA CARS z Najemca, ktérego
pojazd ulegt uszkodzeniu z winy innego uczestnika ruchu drogowego i ktérego szkoda
jest likwidowana z polisy OC sprawcy;

Umowa Ustugi ASS — Umowa najmu zawarta przez ANCA CARS z Najemca,
na zlecenie operatora assistance, ktéry pokrywa czynsz najmu w zakresie
uzgodnionym z ANCA CARS;

Kierowca — wskazana w Umowie najmu osoba upowazniona do kierowania Pojazdem;
Dodatkowy kierowca — wskazana w Umowie najmu osoba upowazniona do kierowania
Pojazdem;
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10) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe najmu bez bezposredniego zwigzku
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z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

) Limit kilometréw — maksymalna liczba kilometréw, wskazana w Umowie najmu, ktorg
moze przejechaé Pojazd w okresie korzystania z Pojazdu przez Najemce,
bez ponoszenia przez Najemce dodatkowych optat (limit kilometréw uwzgledniony jest
w wysokosci czynszu najmu);

) Wyposazenie podstawowe — wyposazenie Pojazdu wymagane przepisami prawa,
tj. gasnica i trojkat ostrzegawczy, oraz ponadto klucz do két, podnosnik, koto zapasowe
lub zestaw naprawczy. Wyposazenie podstawowe Pojazdu wskazane jest w Protokole
Wydania Pojazdu;

) Wyposazenie dodatkowe — wyposazenie Pojazdu, niestanowigce Wyposazenia
podstawowego. Wyposazenie dodatkowe moze stanowi¢ wyposazenie fabryczne:
chlapacze, kofpaki itd., jak rowniez media, w ktére wyposazony jest Pojazd, np.:
radioodtwarzacz, odtwarzacz CD, zestaw nawigacyjny, zestaw gtosnomoéwiacy
do telefonu komorkowego, lub akcesoria, np.: fotelik dzieciecy, bagaznik dachowy,
przenosna nawigacja GPS itp. Wyposazenie dodatkowe Pojazdu wskazane jest
w Protokole Wydania Pojazdu;

) Awaria - niesprawnos$¢ techniczna Pojazdu lub uszkodzenie blacharsko-lakiernicze,
uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, powstate z przyczyn nielezacych po
stronie  Najemcy lub kierowcy, ktéremu Najemca udostepnit Pojazd, ktérego
przewidywany czas naprawy jest dtuzszy niz 24h;

) Pojazd Zastepczy — pojazd wydany Najemcy w miejsce Pojazdu na czas usuwania
Awarii Pojazdu; ANCA CARS gwarantuje Najemcy jako Pojazd Zastgpczy samochod
osobowy klasy zblizonej (w miarg lokalnych mozliwosci) do Pojazdu, o pojemnosci
silnika jednak nie wyzszej niz 2.000 cm® oraz maksymalnie 5 miejscach.
Udostepnienie, jako Pojazdu Zastgpczego samochodu cigzarowego moze nastgpic¢
jedynie w przypadku dostgpnosci samochodéw cigzarowych w najblizszym oddziale
ANCA CARS.

§2. Wydanie i Zwrot Pojazdu
Pojazd jest w dobrym stanie technicznym i moze by¢ uzywany do poruszania sie
przez Najemce na drogach publicznych, posiada optacone sktadki OC i AC, Assistance
(Assistance - wersja Podstawowa lub Baza, zgodnie z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia), jak réwniez nie posiada wad prawnych i fizycznych,
uniemozliwiajgcych uzycie go zgodnie z przeznaczeniem i celem.
ANCA CARS uprawniona jest do odmowy wydania Pojazdu Najemcy, jezeli Najemca
zobowigzany do dokonania ptatnosci z gory, nie uiécit w terminie czynszu najmu
lub innych optat (w tym kaucji) oraz do odstgpienia od Umowy najmu, po uprzednim
wezwaniu Najemcy do zaptaty i udzieleniu dodatkowego terminu. Wezwanie
oraz odstgpienie od Umowy najmu przez ANCA CARS moze nastgpi¢ w drodze
o$wiadczenia ztozonego przez ANCA CARS w formie pisemnej lub w formie
korespondenc;ji elektronicznej lub za po$rednictwem wiadomosci sms.
ANCA CARS wraz z Pojazdem wydaje Najemcy: potwierdzenie zawarcia polisy
ubezpieczeniowej, tre$¢ aktualnych ogdélnych warunkéw umowy ubezpieczenia,
jeden komplet kluczykéw, dowod rejestracyijny, ksiazke przegladéw albo harmonogram
przegladéw, instrukcje obstugi Pojazdu oraz kartg serwisowg ANCA CARS. Najemca
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na fakt, iz z uwagi na potrzebg ochrony
mienia i zabezpieczenia przed kradziezg Pojazd moze by¢ wyposazony w urzadzenie
monitorujgce GPS oraz w urzadzenie umozliwiajgce ANCA CARS zdalne
zablokowanie rozrusznika Pojazdu. Zablokowanie rozrusznika uniemozliwia
uruchomienie silnika Pojazdu.
Wszelkie zastrzezenia dotyczgce stanu technicznego Pojazdu nalezy zgtaszaé
pracownikowi ANCA CARS w miare mozliwosci w chwili wydania Pojazdu Najemcy.
Pojazd jest wydawany na podstawie Protokotu Zdawczo Odbiorczego, w trzech
samokopiujgcych sie egzemplarzach. Podpisany przez Najemce Oryginat (biaty
egzemplarz) wraz z kopig (niebieski egzemplarz) zostajg w Pojezdzie do momentu
zwrotu Pojazdu, drugg kopie (zielony egzemplarz) zabiera przedstawiciel ANCA CARS.
Po zakonczeniu ustugi przedstawiciel ANCA CARS wypetnia cze$¢ dotyczacy zwrotu
Pojazdu. Najemca kwituje zwrot Pojazdu wtasnorgcznym podpisem. Oryginat (biaty
egzemplarz) zabiera przedstawiciel ANCA CARS, niebieska kopie otrzymuje Najemca.
Najemca zobowigzuje sie do zachowania protokotdw pozostawionych w Pojezdzie
w stanie nienaruszonym, wszelkie uszkodzenia lub naniesione zmiany badz
zagubienie powinny zosta¢ zgtoszone ANCA CARS przed planowanym zwrotem
Pojazdu.
Wszelkie uszkodzenia Pojazdu oraz braki w wyposazeniu Pojazdu powinny zosta¢
naniesione przez przedstawiciela ANCA CARS na Protokét Zdawczo Odbiorczy
i potwierdzone przez Najemce. Podpisanie protokotu przez przedstawiciela ANCA
CARS nie zwalnia Najemcy od odpowiedzialnosci za szkody oraz braki w wyposazeniu,
ktoérych nie mozna byto wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci przy zwrocie
Pojazdu.
Najemca jest uprawniony do zwrotu Pojazdu tylko pracownikowi ANCA CARS
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lub osobie upowaznionej na pismie przez ANCA CARS. W sytuacjach wyjgtkowych
i za zgodg ANCA CARS, Pojazd wraz z kompletem dokumentéw i kluczykéw moze by¢
pozostawiony w serwisie lub salonie dealera wspdtpracujacego z ANCA CARS,
pod warunkiem, ze Najemca powiadomi ANCA CARS o zamiarze pozostawienia
Pojazdu w serwisie badz salonie najpdzniej zwyprzedzeniem 24 godzin
przed planowanym pozostawieniem Pojazdu. W przypadku nie spetnienia tego
warunku i pozostawienia przez Najemce Pojazdu w serwisie lub salonie, Najemca
zobowigzany bedzie do zapfaty na rzecz ANCA CARS czynszu najmu i kary umownej,
naliczonych zgodnie z § 6 ust. 3, za okres az do dnia fizycznego odbioru Pojazdu
przez ANCA CARS z serwisu lub salonu, przy czym ANCA CARS odbiera Pojazd
niezwlocznie po uzyskaniu informacji o pozostawieniu Pojazdu w salonie
lub w serwisie.

. Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy najmu — z wyjatkiem jej wygasniecia

wskutek kradziezy Pojazdu, Najemca zobowigzany jest bezzwtocznie, na wiasny koszt
i ryzyko, zwréci¢ Pojazd ANCA CARS w uzgodnionym miejscu i godzinach pracy ANCA
CARS. ANCA CARS uprawniona jest do pobrania opfaty z tytutu zwrotu Pojazdu
w innym miejscu niz wskazane w Umowie najmu albo w przypadku braku wskazania
miejsca zwrotu w Umowie najmu — w innym miejscu niz nastgpito wydanie Pojazdu.
Godziny pracy ANCA CARS to 9 — 17 w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku,
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Odmienne zasady pobierania optat
przez ANCA CARS mogg zosta¢ ustanowione w Umowie najmu.

10. Optaty naliczone w zwigzku wydaniem/zwrotem Pojazdu poza godzinami pracy ANCA

CARS oraz opfaty naliczone w zwigzku z wydaniem/zwrotem w sobote albo w dzien
ustawowo wolny od pracy sumujg sieg.

11. Najemca zobowigzuje sie zwréci¢ Pojazd w stanie niepogorszonym, tj. w stanie, w jakim

12. W przypadku zwioki
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Pojazd znajdowat sie w chwili wydania Najemcy, z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z prawidtowego uzywania. Ciezar udowodnienia, ze pogorszenie rzeczy
jest nastepstwem jej prawidtowego uzywania, spoczywa na Najemcy. Pojazd powinien
zosta¢ zwrocony z kompletem dokumentéw i kluczykéw oraz kompletnym
wyposazeniem, czysty na zewnatrz (co najmniej w stopniu umozliwiajgcym oceng
stanu powloki lakierniczej) i wewnatrz oraz oprézniony z rzeczy osobistych. Do chwili
zwrotu potwierdzonego protokolarnie, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Pojazdu obcigza Najemce.

Najemcy w terminowym zwrocie Pojazdu, ANCA CARS
upowazniona jest do odbioru Pojazdu, kluczykéw, polisy, dokumentéw Pojazdu
od Najemcy i do obcigzenia Najemcy petnymi kosztami poniesionymi w celu odbioru
Pojazdu.

§3. Warunki uzywania Pojazdu

Najemca zobowigzuje sie do uzywania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
wiasciwosciami oraz instrukcjami producenta (zawartymi m.in. w Instrukcji obstugi
pojazdu), wskazéwkami ANCA CARS, a takze zgodnie z przepisami ruchu drogowego.
Pojazd nie moze byé uzywany, jesli Najemca lub inny kierowca Pojazdu pozostaje
pod wptywem alkoholu, lekéw halucynogennych, narkotykéw lub innych substancji
ostabiajgcych jego $wiadomos$¢ i zdolno$¢ reakcji, wbrew przepisom celnym,
drogowym lub innym, w wys$cigach, rajdach lub zawodach, do przewozu oséb
lub rzeczy w formie podnajmu bez pisemnej zgody ANCA CARS, do holowania innych
pojazdow, przyczep lub innych przedmiotéw, do przewozu substancji tatwopalnych,
niebezpiecznych, jak réwniez toksycznych, korodujgcych, radioaktywnych oraz innych
szkodliwych substancji, do przewozu rzeczy, ktére z powodu swego zapachu
lub wtasciwosci mogg spowodowac uszkodzenie Pojazdu lub narazi¢ ANCA CARS
na stratg czasu lub naleznoéci zanim Pojazd bedzie mdgt by¢ ponownie wynajety
oraz do przewozu rzeczy, ktére w czasie przewozu wystajg poza ptaszczyzny obrysu
Pojazdu. Pojazd nie moze by¢ uzywany w sposéb wytgczajgcy mozliwosé uzyskania
odszkodowania z polisy AC. W Pojezdzie obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Jezeli
Najemca przewozi Pojazdem zwierzeta, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powstate
zniszczenia lub zuzycie odbiegajace od standardowej eksploatacji Pojazdu.

. Pojazd nie moze by¢ podnajmowany bez pisemnej zgody ANCA CARS.

W przypadku uzytkowania Pojazdu niezgodnie z Umowg najmu lub OWU,
gdy dane zdarzenie zostato przewidziane w Cenniku i zagrozone karg umowng,
Najemca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz ANCA CARS kary umownej. ANCA
CARS przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowna.

Najemca zobowigzany jest do poinformowania ANCA CARS o planowanym
wyjezdzie Pojazdem poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz do uzyskania od ANCA CARS autoryzacji wyjazdu za granicg. Warunkiem
uzyskania autoryzacji jest uiszczenie optaty za wyjazd Pojazdem poza granice RP,
wskazanej w Cenniku (nie dotyczy Uméw Ustugi INS) oraz doubezpieczenie Pojazdu
— jezeli jest wymagane przez ANCA CARS. ANCA CARS udziela autoryzacji wyjazdu
Pojazdem za granice w formie pisemnej lub via e-mail lub via sms. Obowigzek
oraz koszt doposazenia Pojazdu zgodnie w wymogami przepisow prawa
obowigzujgcego poza granicami RP spoczywa na Najemcy, przy czym nie uprawnia
to Najemcy do ingerencji w Pojazd i nie uchybia obowigzkowi Najemcy zwrotu Pojazdu
w stanie, w ktorym zostat Najemcy wydany. ANCA CARS zastrzega sobie uprawnienie
do odmowy udzielenia autoryzacji wyjazdu za granice. W przypadku wyjazdu Pojazdem
za granice bez uzyskania autoryzacji wyjazdu lub bez doubezpieczenia Pojazdu,
Najemca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ANCA CARS optaty wskazanej
w Cenniku. Najemca moze zosta¢ ponadto obcigzony w szczegodlnosci kosztami
transportu/holowania niesprawnego Pojazdu do granicy RP.

. Jezeli w Umowie najmu wskazani zostali Kierowca lub Dodatkowy kierowca, sg oni

jedynymi uprawnionymi do kierowania Pojazdem. ANCA CARS pobiera optate
za kazdego Dodatkowego kierowce, wskazang w Cenniku. W przypadku, gdy
Pojazdem bedzie kierowata inna osoba niz Kierowca lub Dodatkowy kierowca,
Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty narzecz ANCA CARS kary umownej
w wysokoéci  okre$lonej w Cenniku oraz do uiszczenia optaty za kazdego
Dodatkowego kierowce w wysokosci okreslonej w Cenniku. Opfaty i kara umowna
pobierane sg za petfen okres najmu Pojazdu.

. Najemca oddajgc Pojazd innej osobie do uzywania, bez wzgledu na podstawe prawng

oddania Pojazdu innej osobie do uzywania, zobowigzany jest do udostepnienia jej
tresci  Ogolnych Warunkéw Ustug oraz Umowy najmu. Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osoby korzystajacej z Pojazdu,
jak za dziatania i zaniechania wiasne oraz odpowiada za wszelkie szkody i braki
w wyposazeniu Pojazdu powstate w okresie uzywania Pojazdu przez osobe, ktérej
oddat Pojazd do uzywania, oraz za przywitaszczenie Pojazdu, ktére nastgpito po
oddaniu przez Najemce Pojazdu do uzywania innej osobie. Oznacza to, ze
Najemca zobowigzany jest réwniez do uiszczenia wszelkich optat, kosztow, kar
umownych i odszkodowan, ktérych obowigzek zaptaty powstat w czasie uzytkowania
Pojazdu przez osobe, ktérej Najemca oddat Pojazd do uzywania, na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego.

. W przypadku najmu Pojazdu przez kilka oséb, ich odpowiedzialnos¢ wobec ANCA

CARS jest solidarna.

. W czasie uzytkowania Pojazdu, Najemca zobowigzany jest do rutynowej, biezacej

kontroli wskaznikéw, znajdujgcych sie na desce rozdzielczej, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem stanu oleju w silniku. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu ktéregokolwiek z elementéw, Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego
zatrzymania pojazdu i telefonicznego skontaktowania sie¢ z ANCA CARS (Dziat
Techniczny ANCA CARS: +48 795 444 555) lub Assistance.

9. Podczas pozostawiania Pojazdu nawet na krétkg chwile, Najemca zobowigzany jest
do uzycia wszelkich zabezpieczen znajdujacych sie w Pojezdzie.

10. Najemca ponosi zwykte koszty utrzymania i eksploatacji Pojazdu w trakcie
uzytkowania Pojazdu (paliwa zuzytego w czasie uzywania Pojazdu, oleju, zaréwek
i ptynéw technologicznych, zakupu plynu do spryskiwaczy, mycia, sprzatania,
autostrad, parkingdw, garazowania itp.).

11. Pojazd zostaje dostarczony Najemcy z iloscig paliwa w zbiorniku zgodnie
z Protokotem Zdawczo Odbiorczym. Najemca uzupetnia paliwo w rodzaju zgodnym ze
specyfikacjg silnika. W sytuacji, gdy Najemca zwrdci Pojazd ze stanem paliwa nizszym
niz w momencie wydania Pojazdu, Najemca zostanie obcigzony optatg za ustuge
dotankowania, wskazang w Cenniku.

12. W przypadku, gdy ANCA CARS zostanie zobowigzana przez upowaznione organy
panstwa, Policje, Straz Miejska Ilubinne upowaznione podmioty, w tym
przez wiasciciela  Pojazdu w  zwigzku z  wystgpieniem  do wiasciciela
(np. finansujgcego) upowaznionych podmiotéw, do wskazania danych osoby
korzystajacej z Pojazdu w okresie uzytkowania Pojazdu przez Najemce, Najemca
zostanie obcigzony optatg administracyjng za wskazanie uzytkownika w kwocie
okreslonej w Cenniku.

13. Najemca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw mandatow, grzywien, optat
dodatkowych i kar skierowanych do ANCA CARS a dotyczacych okresu uzytkowania
Pojazdu przez Najemce, zwylgczeniem przypadkéw, gdy odpowiedzialnosci nie
ponosi Najemca lub osoba, ktérej Najemca oddat Pojazd do uzywania.

14. Zabronione jest oklejanie Pojazdu jakimikolwiek materiatami, bez wzgledu na ich
rozmiar, tres¢ czy tworzywo, z jakiego sga wykonane. Zabronione jest usuwanie
z Pojazdu, trwate lub czasowe, jakichkolwiek oznaczen zwigzanych z ANCA CARS
a w przypadku zwrotu przez Najemce Pojazdu bez oznaczen, ANCA CARS obcigzy
Najemce karg umowng wskazang w lit. H Cennika.

15. ANCA CARS zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy najmu
i natychmiastowego odebrania Pojazdu od Najemcy na jego koszt w przypadku
stwierdzenia uzytkowania Pojazdu z naruszeniem warunkéw Umowy najmu
i niezastosowania sie przez Najemce do wezwania ANCA CARS do zaprzestania
naruszania warunkéw Umowy najmu. ANCA CARS uprawniona jest takze
do zablokowania rozrusznika Pojazdu, jezeli Najemca uzytkuje Pojazd w sposéb
narazajgcy Pojazd na uszkodzenie lub utrate. ANCA CARS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Najemce, jakie moga wyniknaé
we wskazanych w niniejszym ustepie przypadkach.

§4. Serwis, przeglady i naprawy

Najemca udostepni ANCA CARS Pojazd w celu wymiany sezonowej opon w miejscu

i czasie wskazanym przez ANCA CARS. Koszt sezonowej wymiany opon Pojazdu i ich

konserwacji ponosi ANCA CARS.

Najemca przyjmuje do wiadomosci konieczno$¢ udostepnienia Pojazdu w celu

wykonania przegladu okresowego przy wskazaniach licznika kilometrow, zgodnie

z informacjg zawartg w ksigzce przeglagdéw Pojazdu albo harmonogramie przegladow,

znajdujgcym sie w Pojezdzie, lub przy wskazaniach komputera poktadowego Pojazdu

albo w terminie wskazanym przez ANCA CARS, w miejscu i czasie uzgodnionym

z ANCA CARS (w razie watpliwosci nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Technicznym

ANCA CARS: +48 795 444 555). Koszt przegladu okresowego ponosi ANCA CARS.

W razie udostepnienia Pojazdu do wykonania przegladu przy wyzszych wskazaniach

licznika kilometréw, niz przewidziane w ksigzce przegladéw Pojazdu lub komputerze

poktadowym Pojazdu, lub nieudostepnienia go w ogdle, Najemca bedzie zobowigzany
do poniesienia kosztéw przegladu oraz jezeli nastgpita utrata gwarancji na Pojazd —
do zaptaty na rzecz ANCA CARS kary umownej wskazanej w lit. N Cennika.

Niezaleznie od zobowigzan wskazanych w ust. 2, w przypadku najmu Pojazdu, ktérego

okres przekracza 30 dni, Najemca zobowigzuje sie do informowania ANCA CARS

do 5. dnia kazdego miesigca, o aktualnym przebiegu Pojazdu, podajac nastgpujace
dane:

Dane Najemcy, Markg/Model Pojazdu, Numer rejestracyjny, Datg odczytu przebiegu,

Przebieg. Informacje Najemca przesyta na adres: przebiegi@ancacars.pl.

W przypadku okresu najmu nieprzekraczajgcego 30 dni, Najemca informuje ANCA

CARS o aktualnym przebiegu Pojazdu na wniosek ANCA CARS w terminie 3 dni od

dnia otrzymania wniosku ANCA CARS. W przypadku niepoinformowania o aktualnym

przebiegu Pojazdu w terminach wskazanych powyzej, Najemca zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej wskazanej w Cenniku.

4. Najemca nie jest upowazniony do zlecania napraw, poprawek, przerébek, przegladow
ani innych czynnosci naprawczych i obstugowych Pojazdu bez zgody ANCA CARS
(w formie pisemnej lub wyrazonej e-mailem, pod rygorem niewaznosci).

5. W przypadku usterek mechanicznych, wypadku drogowego, uszkodzenia lub kradziezy
Pojazdu w okresie najmu, uszkodzenia lub utraty jakichkolwiek elementow
wyposazenia Pojazdu, Najemca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
ANCA CARS (Dziat Techniczny ANCA CARS: +48 795 444 555) oraz postepowac
zgodnie z instrukcjami ANCA CARS. W przypadku utraty kluczykéw lub dokumentow
do pojazdu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym ANCA CARS
oraz przedsiewzig¢ wszelkie konieczne $rodki celem zabezpieczenia Pojazdu
przed kradzieza.

6. Powiadomienie ANCA CARS o kazdym uszkodzeniu Pojazdu powinno nastgpi¢
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od daty powstania szkody lub uzyskania
o niej informacji. Powiadomienie ANCA CARS o kradziezy lub innej utracie Pojazdu
kradziezy lub innej utracie kluczyka/sterownika do Pojazdu, dokumentéw Pojazdu
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w_czasie 24 godzin od zdarzenia lub _powziecia
informaciji o zdarzeniu.

7. W przypadku wystgpienia niesprawno$ci Pojazdu, zabrania si¢ bez zgody ANCA CARS
kontynuowania dalszej jazdy do czasu usunigcia niesprawnosci. Najemca moze
naprawi¢ Pojazd we wilasnym zakresie wylgcznie po uzyskaniu zgody ANCA CARS
(w formie pisemnej lub wyrazonej e-mailem, pod rygorem niewazno$ci) odnos$nie
miejsca oraz zakresu naprawy. Woéwczas Najemca zobowigzany jest do przediozenia
rachunkéw za wykonang ustuge, zwrotu wymienionych czes$ci oraz ztozenia
os$wiadczenia z opisem okoliczno$ci powstania niesprawnosci Pojazdu.

8.ANCA CARS po stwierdzeniu zasadnosci dokonanej naprawy i braku
odpowiedzialnosci Najemcy za niesprawnos¢ Pojazdu, zwraca koszty naprawy
udokumentowane rachunkami.

9. W przypadku podjecia przez Najemce dziatan wskazanych w ust. 4 lub ust. 7 powyzej
bez uprzedniej zgody ANCA CARS, koszty tych dziatan oraz ewentualne koszty
przywroécenia Pojazdu do stanu pierwotnego ponosi Najemca.

10. ANCA CARS, w przypadku Awarii Pojazdu, udostepni Najemcy Pojazd Zastgpczy
na terytorium RP w terminie nie dtuzszym niz 24 h a poza granicami RP w terminie nie
dtuzszym niz 72 h, przy czym udostepnienie Pojazdu Zastepczego poza granicami RP
nastepuje w ramach i na warunkach ubezpieczenia Assistance. Termin dostarczenia
Pojazdu Zastgpczego biegnie w dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
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ustawowo wolnych od pracy i liczony jest od momentu uzyskania przez ANCA CARS

informacji od Najemcy o wystapieniu zdarzenia unieruchamiajgcego Pojazd

lub od momentu stwierdzenia przez ANCA CARS, Ze unieruchomienie Pojazdu potrwa
diuzej niz 24 godziny (w zaleznosci od tego, ktére z ww. zdarzen nastepuje pdzniej).

Za okres oczekiwania na Pojazd Zastepczy Najemca nie uiszcza czynszu najmu.

11. Udostepnienie Pojazdu Zastepczego nie przystuguje w przypadku:

a. utraty dowodu rejestracyjnego lub polisy ubezpieczeniowej
lub kluczykéw/sterownika do Pojazdu w okoliczno$ciach innych niz kradziez,

b. uszkodzenia Pojazdu z winy Najemcy lub z winy osoby, ktérej Najemca oddat
Pojazd do uzywania,

c. uzytkowania Pojazdu niezgodnie z warunkami Umowy najmu lub OWU, w tym
wyjazdu poza granice RP bez uzyskania od ANCA CARS autoryzacji wyjazdu
za granice,

d. szkdd parkingowych lub aktéw wandalizmu, chyba Ze uniemozliwiajg korzystanie
z Pojazdu, a Najemca udowodni, iz nie powstaty z winy Najemcy lub z winy osoby,
ktorej Najemca oddat Pojazd do uzywania,

e. zniszczenia lub uszkodzenia ogumienia, chyba Zze nastgpito w wyniku zdarzenia,
w ktorym zostaty uszkodzone lub zniszczone inne czes$ci Pojazdu a Najemca
lub osoba, ktérej powierzyt Pojazd nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie.

§5. Ubezpieczenie Pojazdu i odpowiedzialnos¢ Najemcy

. Pojazd posiada ubezpieczenie OC oraz AC. Najemca jest zobowigzany zapoznaé
sie z wyciggiem z ogolnych warunkéw umowy ubezpieczenia Pojazdu i przestrzega¢
zawartych w warunkach postanowien, a w przypadku udostepnienia Pojazdu innej
osobie — ponadto poinstruowaé osobe kierujgcg pojazdem o obowigzkach
wynikajacych z ww. dokumentéw. Wyciag z aktualnych ogolnych warunkéw umowy
ubezpieczenia jest wydawany Najemcy wraz z Pojazdem oraz jest dostepny na stronie
http://ancacars.pl. Ponadto, na zyczenie Najemcy tre$¢ aktualnych ogélnych warunkéw
umowy ubezpieczenia jest udostgpniana Najemcy przed zawarciem Umowy najmu.
Po zawarciu Umowy Najmu, Najemca moze zapoznac sie takze z aktualnymi ogdinymi
warunkami umowy ubezpieczenia w kazdym oddziale ANCA CARS.

. Najemca zobowigzany jest wspdidziata¢ z zakltadem ubezpieczen i ANCA CARS
w zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegdInosci dostarczy¢ ANCA CARS
pisemny opis zdarzenia, ktéry powinien zawiera¢ (z uwzglednieniem okolicznosci
zdarzenia i mozliwosci pozyskania informacji): dane, w tym adresy kierowcow
pojazdéw uczestniczacych w zdarzeniu oraz innych uczestniczacych w zdarzeniu oséb
i Swiadkéw zdarzenia, dane witascicieli, jak rowniez numery rejestracyjne, numery polis
ubezpieczeniowych uczestniczacych pojazdéw i dane zaktaddw ubezpieczen,
os$wiadczenie sprawcy zdarzenia i kierowcy Pojazdu ANCA CARS, kopie dokumentu
uprawniajgcego do prowadzenia samochodu i dokumentu tozsamosci.

3. Obowigzkiem Najemcy jest wezwanie na miejsce zdarzenia Policji oraz przedstawienie
ANCA CARS ustalen Policji z miejsca zdarzenia, o ile ANCA CARS nie zwolni Najemcy
z tych obowigzkéw. Ustalenia Policji mogg przyczyni¢ si¢ do ustalenia braku
odpowiedzialnosci Najemcy za szkode w Pojezdzie.

. W przypadku kradziezy Pojazdu Najemca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
niz wterminie 24h od stwierdzenia kradziezy, zwroci¢ ANCA CARS kluczyki
i dokumenty Pojazdu, o ile nie zostaty utracone w wyniku rozboju.

. Naprawienie szkody wobec ANCA CARS z tytulu zwrotu Pojazdu w stanie
pogorszonym ponad normalne zuzycie, nastgpuje poprzez zaptate optat lub kar
umownych wskazanych w Cenniku lub w Taryfikatorze Udziatéw Witasnych, przy
czym ANCA CARS jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kary umownej/optaty. ANCA CARS moze refakturowa¢ na Najemce koszty
naprawy lub przywrécenia Pojazdu do stanu pierwotnego w zwigzku ze zwrotem przez
Najemce Pojazdu w stanie pogorszonym ponad normalne zuzycie oraz obcigzy¢
Najemce optatg serwisowa w wysokosci wskazanej w Cenniku.

. W przypadku szkody, objetej zakresem polisy AC Pojazdu, jesli w Umowie najmu nie
postanowiono odmiennie, Strony ustalaja, ze Najemca niebedacy konsumentem,
w przypadku kradziezy lub szkody catkowitej Pojazdu powstatej z przyczyn lezacych
po stronie Najemcy lub w przypadku kazdej szkody powstatej z przyczyn lezacych
po stronie Najemcy lub w przypadku braku sprawcy szkody albo niemoznosci ustalenia
osoby winnej zaistnienia szkody, naprawi szkode poprzez zaptatg na rzecz ANCA
CARS udziatu wtasnego w wysokosci okreslonej w Taryfikatorze Udziatéw Wiasnych
lub w wysokosci wskazanej w Umowie najmu. Udzialy wiasne, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie, majg charakter kar umownych.

. W przypadku zwrotu przez Najemce bedgcego konsumentem Pojazdu w stanie
pogorszonym ponad normalne zuzycie ze szkodg, objetg zakresem polisy AC Pojazdu,
lub w przypadku kradziezy Pojazdu, jesli w Umowie najmu nie postanowiono
odmiennie, Najemca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz ANCA CARS udziatu
wiasnego okreslonego w Taryfikatorze Udziatéw Wiasnych. Jezeli wysoko$¢ szkody
jest nizsza niz udziat wiasny, odpowiedzialno$¢ Najemcy ograniczona jest
do wysokosci szkody. Najemca nie bedzie zobowigzany do zaptaty udziatu wiasnego,
jezeli wykaze, ze szkoda nie jest objeta zakresem odpowiedzialnosci Najemcy
(przedstawiajgc np. o$wiadczenie sprawcy szkody lub notatke policyjng lub wykazujac,
iz Pojazd zostat zwrécony w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie).

8. Postanowienia ust. 6 i 7 powyzej majg zastosowanie réwniez, gdy ANCA CARS
zaniecha zgtoszenia szkody zaktadowi ubezpieczen, decydujgc si¢ na pokrycie
kosztéw naprawy we wiasnym zakresie.

. Najemca zobowigzany jest do zaptaty udziatu wtasnego za kazdg szkode w Pojezdzie,
zgodnie z ust. 6 lub ust. 7 powyzej, przy czym za jedng szkode rozumie si¢ nastgpstwa
jednego zdarzenia.

10. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, wykraczajgcg poza zakres
wskazany w ust. 6 i 7, przy czym w przypadku konsumenta odpowiedzialno$¢ ta jest
ograniczona do wysokoséci szkody, w nastepujacych sytuacjach:

a. gdy szkoda w Pojezdzie nie jest objeta zakresem polisy AC Pojazdu lub gdy
Najemca lub inna osoba, ktérej Najemca oddat Pojazd do uzywania, nie
wspdidziata w zakresie niezbednym do likwidacji szkody, w szczegdlnosci nie
przedktada wymaganych przez zakiad ubezpieczen Ilub ANCA CARS
dokumentéw lub wyjasnien albo;

b. gdy Najemca lub inna osoba, ktérej Najemca oddat Pojazd do uzywania, swoim
dziataniem lub zaniechaniem uniemozliwit uzyskanie odszkodowania z polisy AC
Pojazdu, np.: nie dokonat zgtoszenia ANCA CARS szkody, kradziezy Pojazdu,
kluczyka/sterownika do Pojazdu w terminie umozliwiajgcym ANCA CARS
zachowanie termindw zgtoszenia szkody do zaktadu ubezpieczen, wskazanych
w ogolnych warunkach ubezpieczenia Pojazdu a zaktad ubezpieczen odmowit
wyptaty odszkodowania lub czgsci odszkodowania w zwigzku z niedopetnieniem
terminu zgtoszenia szkody;

C. szkoda zostata spowodowana umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Najemcy, lub osoby, za ktdrg ponosi odpowiedzialno$¢ lub osoby, ktérej Najemca
oddat Pojazd do uzywania;

d. szkoda powstata podczas kierowania Pojazdem przez Najemce lub inng osobe:
— w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem

srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastgepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub

=

N

N

(&2

o

~

©

OWU - wersja 9/2017

Strona 2 z 4


mailto:przebiegi@ancacars.pl
http://ancacars.pl/

OGOLNE WARUNKI USLUG (,0WU”)

DO UMOWY ....

— nie posiadajgcego, wymaganych prawem panstwa zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, uprawnien do kierowania Pojazdem, lub

— gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku lub kolizji, lub

— gdy kierowca spowodowat wypadek lub kolizje i nie wykonat obowigzkéw
wynikajacych z Umowy najmu, OWU lub przepiséw prawa;

e. Pojazd byt uzytkowany niezgodnie z postanowieniami Umowy najmu, OWU
lub przepiséw prawa lub Najemca lub osoba, ktérej Najemca oddat Pojazd
do uzywania, po wystgpieniu szkody w Pojezdzie, nie zrealizowata obowigzkéw
wynikajacych z Umowy najmu, OWU lub przepiséw prawa;

f. Pojazd zostat przywtaszczony przez Najemce lub osobe, ktérej Najemca oddat
Pojazd do uzywania;

g. szkoda powstata podczas kierowania Pojazdem nieposiadajgcym waznego
badania technicznego Ilub w Pojezdzie uczestniczgcym w akcjach
protestacyjnych, demonstracjach, strajkach lub blokadach drég i innych
podobnych zdarzeniach lub podczas jazd wys$cigowych i konkursowych
oraz treningdw do tych jazd lub podczas uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

h. szkoda powstata podczas uzywania Pojazdu, jako narzedzia przestgpstwa
przez Najemce lub innego uzytkownika Pojazdu, ktéremu Najemca oddat Pojazd
do uzywania;

i. szkoda powstata wskutek kradziezy Pojazdu, jego czegsci lub wyposazenia
albo zabrania Pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia, w przypadku gdy:

— po oddaleniu si¢ od Pojazdu i pozostawieniu bez bezposredniego nadzoru
kierujacego lub pasazeréw, nie zabezpieczono z nalezytg starannoscig poza
Pojazdem lub pozostawiono w Pojezdzie dowdd rejestracyjny lub karte
Pojazdu lub kluczyk (sterownik) stuzgcy do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu
lub uruchomienia urzadzen zabezpieczajgcych Pojazd przed kradziezg lub

— nie zabezpieczono Pojazdu w sposo6b przewidziany w jego konstrukcji i nie
uruchomiono wszystkich urzgdzen zabezpieczajgcych przed kradzieza.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania, jezeli
spetnienie tych warunkéw byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy
lub grozby natychmiastowego jej uzycia.

j. szkoda powstata w wyposazeniu Pojazdu wskutek wtamania lub kradziezy,
w przypadku, gdy po opuszczeniu Pojazdu nie dokonano z nalezytg
starannosciag zabezpieczenia poza Pojazdem wyjmowanego odbiornika, panelu
lub nawigacji,

k. w zakresie szkéd powstatych w okolicznosciach innych niz podane
przez Najemce lub innego uzytkownika Pojazdu, ktéremu Najemca oddat
Pojazd do uzywania.

11. Jezeli w wyniku uzywania Pojazdu przez Najemce lub inng osobe, ktérej Najemca oddat

Pojazd do uzywania, jako narzedzia do popetnienia czynu zabronionego, ANCA CARS
utraci mozliwo$¢ korzystania z Pojazdu dla celéw wynajmu (np. wskutek zatrzymania
Pojazdu przez organy $cigania), Najemca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
ANCA CARS czynszu najmu oraz kary umownej, wskazanych w lit. E Cennika, za caty
okres w ktérym ANCA CARS bedzie pozbawiona mozliwosci korzystania z Pojazdu dla
celéw wynajmu.

12. Obowigzek zaptaty udzialu wilasnego w szkodzie, o ktérym mowa w ust. 6

lub odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 7, moze zosta¢ zniesiony pod warunkiem

uiszczenia przez Najemce opfaty z tytutu zniesienia udziatu witasnego, wskazanej w

Taryfikatorze Udziatéw Wiasnych. ANCA CARS oferuje dwa warianty zniesienia

udziatu wlasnego, z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w ust. 13:

a. wariant MINI obejmuje jedng szkode w Pojezdzie a przypadku wystgpienia wigcej
niz jednej szkody z Pojezdzie obejmuje szkode, ktdra wystgpita wczesniej,

b.  wariant MAX obejmuje kazdg szkode w Pojezdzie.

13. Zniesienie udziatu wtasnego moze zosta¢ wykupione tylko na caty okres najmu i nie
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dotyczy: przypadkéw wskazanych w ust. 10, szkody w postaci kradziezy Pojazdu
oraz szkod, ktére nie zostaty zgtoszone ANCA CARS przed zwrotem Pojazdu. Jezeli
w Umowie najmu nie postanowiono inaczej, optata jest naliczana za kazdg dobe
uzytkowania Pojazdu przez Najemce, rozumiang, jako 24 godziny zegarowe liczone
od chwili wydania Pojazdu Najemcy.

§6. Okres najmu
Bieg okresu najmu rozpoczyna sie w dniu i o godzinie, wskazanych w Umowie najmu
albo w przypadku braku wskazania w Umowie najmu, w dniu i o godzinie podanych
na Protokole Wydania Pojazdu. Poczatek pierwszej doby najmu wyznacza godzina
wskazana w Umowie najmu albo w przypadku braku wskazania w Umowie najmu -
podana na Protokole Wydania Pojazdu, jako godzina wydania Pojazdu.
Zmiana okresu najmu, wskazanego w Umowie najmu, wymaga uprzedniej zgody ANCA
CARS. ANCA CARS moze uzalezni¢ przedtuzenie okresu trwania Umowy najmu
od uiszczenia przez Najemce z goéry czynszu najmu.
W przypadku przekroczenia przez Najemce terminu zwrotu Pojazdu wskazanego
w Umowie najmu lub uzgodnionego z ANCA CARS bez uzyskania uprzedniej zgody
ANCA CARS, ANCA CARS przystuguje za kazdg rozpoczetg dobe: czynsz najmu
orazw przypadku zwioki Najemcy - kara umowna z tytutu korzystania z Pojazdu
po terminie zwrotu Pojazdu w wysokosci 100 zt. W przypadku braku wskazania
w Umowie najmu dobowej stawki czynszu najmu, do wyliczenia dobowej stawki
czynszu najmu przyjmuje sie wartos¢ dobowej stawki czynszu najmu, obliczong
zgodnie z § 7 ust. 9. Opo6znienie w zwrocie Pojazdu do jednej godziny nie powoduje
naliczenia odptatnosci za kolejng dobe najmu.
Przekroczenia przez Najemce terminu zwrotu Pojazdu wskazanego w Umowie najmu
lub uzgodnionego z ANCA CARS o dtuzej niz 6 godzin bez uzyskania uprzedniej zgody
ANCA CARS, traktowane jest jako podejrzenie przywtaszczenia Pojazdu (przestgpstwo
z art. 284 Kodeksu karnego) i ANCA CARS dokonuje zgtoszenia na Policje podejrzenia
popetniania przestgepstwa przywlaszczenia Pojazdu. Ponadto jezeli Najemca nie
wykaze niezwlocznie, iz przekroczenie terminu zwrotu Pojazdu nastgpito z przyczyn
niezaleznych od Najemcy, ANCA CARS uprawniona jest do zablokowania rozrusznika
Pojazdu.
Postanowienia ust. 3 i 4 powyzej stosuje si¢ takze w przypadku wypowiedzenia
przez ANCA CARS Umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym i niezwrécenia
Pojazdu przez Najemce w terminie wskazanym przez ANCA CARS w wypowiedzeniu.

§7. Wynagrodzenie ANCA CARS

Czynsz najmu jest okreslony kazdorazowo w Umowie najmu. Jezeli w Umowie najmu
nie postanowiono odmiennie, czynsz najmu i inne opfaty nalezne sg z gory.
W przypadku ptatnosci jednorazowej czynsz najmu powinien zosta¢ uiszczony na 3 dni
robocze przed wydaniem Pojazdu Najemcy a w przypadku ptatnosci w okresach
rozliczeniowych — na 3 dni robocze przed rozpoczeciem kazdego okresu
rozliczeniowego. Czynsz najmu oraz inne optaty sa ptatne przelewem, kartg kredytowa
lub kartg ptatniczg. Optata za przekroczenie limitu kilometréw naliczana jest po zwrocie
Pojazdu.

Jezeli ANCA CARS i Najemca zawarli Umowe Ustugi INS, zaptata czynszu najmu
przez Najemce moze nastgpi¢ przez zawarcie umowy cesji wierzytelnosci
przystugujgcej Najemcy wzgledem zaktadu ubezpieczen sprawcy szkody

~

.Czynsz najmu zawiera: optate za uzytkowanie Pojazdu,

w samochodzie Najemcy. W przypadku Umoéw Ustugi INS oraz ASS zastosowania nie
znajduja optaty wskazane w lit. W. Cennika, co nie wyklucza ustalenia z Najemcg optat
w innej wysokosci w Umowie najmu.

. ANCA CARS wystawia fakture po zakonczeniu najmu na podstawie Umowy Ustugi INS

oraz Umowy Ustugi ASS.

. Jesli do zaptaty czynszu za najem Pojazdu na podstawie umowy odrebnej od umowy

najmu zobowigzany jest zaktad ubezpieczen lub operator assistance, a Najemca
pomimo uptywu okresu najmu nie udostgpnia Pojazdu do zwrotu, obowigzek zaptaty
czynszu za kazdg dodatkowg dobe po uptywie okresu najmu przechodzi na Najemce.
W takim wypadku Najemca zobowigzany jest optaci¢ z goéry nalezno$¢ za kazda
dodatkowg dobe najmu.

. Czynsz najmu naliczany jest od dnia i godziny wskazanych w Umowie najmu

albo w przypadku braku wskazania dnia i godziny w Umowie najmu — od dnia i godziny
wskazanych w Protokole Wydania Pojazdu.

optate podstawowg
za wskazany w Umowie najmu maksymalny limit kilometréw (przebieg), serwis zgodny
z ksigzkg obstugi Pojazdu, standardowe letnie oraz zimowe opony Pojazdu
w zaleznosci od pory roku, dostarczenie Pojazdu Zastepczego w przypadku Awarii
na warunkach wskazanych w OWU, ubezpieczenie OC, AC. Czynsz najmu moze
zawiera¢ takze inne ustugi oraz wyposazenie, o ile zostanie to wskazane w Umowie
najmu lub w Protokole Wydania Pojazdu.

. Jezeli okres najmu przekracza 29 dni i w Umowie najmu nie postanowiono odmiennie

oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 3 powyzej, czynsz najmu iinne optaty
fakturowane sg za okres rozliczeniowy. Jezeli w Umowie najmu nie postanowiono
inaczej, okres rozliczeniowy obejmuje:

a. petny miesigc kalendarzowy stanowiagcy peten okres rozliczeniowy,

b. pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy, ustalony zgodnie z ust. 8 ponize;j.

. W przypadku, gdy Pojazd zostat wydany Najemcy w trakcie trwania Okresu

rozliczeniowego, pierwszym okresem rozliczeniowym jest okres rozpoczynajacy sie
w dniu wydania Pojazdu stwierdzonym w Protokole wydania i konczacy sie ostatniego
dnia miesigca, w ktérym nastgpito wydanie Pojazdu. W przypadku, gdy okres najmu
konczy sie w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego, ostatnim okresem
rozliczeniowym jest okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym konczy sie Okres
najmu do dnia oznaczonego w Umowie najmu.

.ANCA CARS przyjmuje dla celéw wyliczenia czynszu najmu jak i dla celéw

proporcjonalnego obliczenia limitu kilometréw, w przypadku gdy w Umowie najmu
zostat wskazany miesigczny limit kilometrdw a okres korzystania przez Najemce
z Pojazdu nie objat petnego miesigca kalendarzowego, ze kazdy miesigc liczy 30 dni.

10. W przypadku gdy w Umowie najmu Strony ustality ptatno$¢ czynszu najmu lub innych

optat z dotu, ANCA CARS wystawia fakture w terminie 14 dni od zakonczenia okresu
najmu lub okresu rozliczeniowego.

11. Datg zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego ANCA CARS.
12. Jezeli Umowa najmu zostaje zawarta na czas okreslony, w przypadku zwrotu przez

Najemce Pojazdu przed zakornczeniem okresu najmu, jezeli Strony nie postanowity
odmiennie w Umowie najmu, Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ANCA
CARS kary umownej w wysokosci 30% wartosci czynszu najmu (pomniejszonego
o podatek VAT) za okres najmu przypadajgcy po zwrocie Pojazdu. Kara umowna
stanowi rekompensate za utracone korzysci, ktore ANCA CARS odniostaby, gdyby
Umowa najmu zostata zrealizowana. Wskazana kara umowna przystuguje ANCA
CARS takze w przypadku, gdy Najemca po zawarciu Umowy najmu a przed odbiorem
Pojazdu zawiadomi ANCA CARS, iz rezygnuje z najmu Pojazdu — kara umowna
naliczana jest za okres od dnia zawiadomienia ANCA CARS o rezygnacji z najmu
do dnia zwrotu Pojazdu, przewidzianego w Umowie najmu. Za okres od dnia wydania
Pojazdu, wskazanego w Umowie najmu, do dnia zawiadomienia o rezygnacji z najmu
Pojazdu, ANCA CARS zachowuje prawo do wynagrodzenia w postaci czynszu najmu.

13. W przypadku zwioki z zaptatg czynszu najmu, za co najmniej jeden okres ptatnosci,

ANCA CARS moze wypowiedzie¢ najem bez zachowania okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem prawa obcigzenia Najemcy odsetkami za opdznienie za kazdy
dzien opdznienia w zaptacie. Uprawnienie do wypowiedzenia najmu przystuguje ANCA
CARS takze w przypadku uméw najmu zawartych na czas okreslony. Uprzednie
wezwanie Najemcy nie jest konieczne do dokonania wypowiedzenia. ANCA CARS
moze wypowiedzie¢ Umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym takze w przypadku
zwioki Najemcy w zaptacie jakichkolwiek innych naleznosci przystugujacych ANCA
CARS od Najemcy, po uprzednim wezwaniu Najemcy do zaptaty i udzieleniu terminu
nie krétszego niz 3 dni na dokonanie ptatnosci.

14. W przypadku braku terminowej zaptaty czynszu najmu lub innych optat wynikajacych

zumowy, gdy Najemca nie jest konsumentem, ANCA CARS, po bezskutecznym
wezwaniu Najemcy do zaptaty, uprawniona jest do zablokowania rozrusznika Pojazdu.
Po uiszczeniu przez Najemce zalegtych naleznosci oraz optaty za odblokowanie
rozrusznika wskazanej w Cenniku i zawiadomieniu o tym ANCA CARS, ANCA CARS
uruchomi ponownie rozrusznik w terminie 24 godzin od zaksiegowania zalegtej wptaty.
Za okres unieruchomienia Pojazdu ANCA CARS zachowuje prawo do czynszu najmu.
W stanie wyzszej koniecznosci, Najemca moze skontaktowa¢ sie z Dziatem
Technicznym ANCA CARS celem odblokowania rozrusznika.

15. Wszelkie wezwania do Najemcy oraz wypowiedzenie Umowy najmu mogg zosta¢

dokonane w formie pisemnej, korespondenciji elektronicznej, telefonicznie lub poprzez
wystanie wiadomosci SMS.

16. W przypadku braku terminowej zaptaty czynszu najmu lub innych naleznosci,

w szczegolnosci optat, kar lub odszkodowan, ANCA CARS przystuguje:

a. optata administracyjna za monit w_sprawie zaptaty, przez ktéry rozumie sie
rozmowe telefoniczng lub wystanie wiadomosci sms, w wysokosci okreslonej
w Cenniku,

b. opfata administracyjna za kazde wezwanie do zaptaty (pisemne lub via e-mail)
w wysokoéci okreslonej w Cenniku.

ANCA CARS uprawniona jest do naliczenia nie wiecej niz jednej optaty administracyjnej

na miesigc (kalendarzowy) za monit w sprawie zaptaty dotyczacy danej naleznosci

oraz jednej optaty administracyjnej za wezwanie do zaptaty dotyczace danej

naleznosci, niezaleznie od liczby monitéw oraz wezwan wystosowanych do Najemcy

w danym miesigcu. W przypadku konsumentéw ANCA CARS nie nalicza optaty

administracyjnej za monit w sprawie zaptaty a wytgcznie optate administracyjng

za pisemne wezwanie do zaptaty w wysokosci 10 zt.

17. Jezeli Umowa najmu przewiduje pobranie kaucji przez ANCA CARS albo jezeli

=

warunkiem zawarcia Umowy najmu jest pobranie przez ANCA CARS od Najemcy
kaucji, Najemca dokonuje wptaty kaucji przelewem lub kartg ptatniczg w wysokosci
okreslonej w Umowie najmu, jako zabezpieczenie roszczenn ANCA CARS w stosunku
do Najemcy. Kaucja podlega zwrotowi w terminie 14 dni dnia zwrotu Pojazdu. Kaucja
zostanie pomniejszona jednak o naleznosci, koszty, optaty, kary umowne, do zaptaty
ktorych na rzecz ANCA CARS zobowigzany jest Najemca zgodnie z warunkami Umowy
najmu i OWU lub na podstawie przepiséw prawa, na co Najemca wyraza zgode.

§8. Dane osobowe

. Najemca os$wiadcza, ze zostat poinformowany o tym, iz: administratorem danych

osobowych Najemcy oraz innych oséb, ktérych dane osobowe zostaty przez Najemce
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przekazane ANCA CARS w zwigzku z zawarciem Umowy najmu, jest ANCA CARS;
dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Umowy najmu
przez administratora danych oraz podmioty, ktérym administrator danych powierzyt
w drodze pisemnej umowy ich przetwarzanie w celu wyzej opisanym; Najemca
oraz kazda z ww. os6b ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania; podanie danych osobowych przez Najemce jest dobrowolne, niemniej
niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa powyzej.

Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz w sytuacjach wymaganych przez prawo
(w szczegdlnosci w  przypadku postgpowan prowadzonych w  zwigzku
z przekroczeniem predkosci lub niezastosowaniem sig do obowigzku wniesienia optaty
za parkowanie), dane osobowe Najemcy lub innych osoéb uzytkujacych Pojazd zostang
udostepnione uprawnionym i dziatajacym na podstawie przepiséw prawa podmiotom
(np. Policji, Strazy Miejskiej, organom wymiaru sprawiedliwosci, jednostkom
samorzadu terytorialnego).

§9. Reklamacje. Odpowiedzialnos¢ ANCA CARS.

Ziozenie przez Najemce zastrzezen w zakresie ustug $wiadczonych przez ANCA

CARS moze nastgpic:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ANCA CARS lub w biurze ANCA CARS
(lista placowek ANCA CARS jest dostepna na stronie http://ancacars.pl),

b. w formie pisemnej — przesytkg pocztowg na adres siedziby ANCA CARS,

c. ustnie — w siedzibie ANCA CARS lub w biurze ANCA CARS w godzinach pracy
ANCA CARS - z ustnego zgtoszenia reklamacji przedstawiciel ANCA CARS
sporzgdza protokot, ktéry podpisujg Najemca oraz przedstawiciel ANCA CARS,

d. w formie elektronicznej — poprzez przestanie reklamacji w wiadomosci e-mail
skierowanej na adres: reklamacje@ancacars.pl

Reklamacja powinna zawieraé:
dane Najemcy wraz z adresem do korespondencji w sprawie reklamacji,
numer i date zawarcia Umowy,
zastrzezenia Najemcy do $wiadczonych przez ANCA CARS ustug,
zgdanie Najemcy,
e. podpis Najemcy.
Do reklamacji powinno zosta¢ zatgczone petnomocnictwo, jezeli w imieniu Najemcy
dziata petnomocnik.
ANCA CARS udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub via e-mail
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
ANCA CARS ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy najmu,
w tym za wady Pojazdu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, postanowieniami
Umowy najmu i OWU, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
Jezeli Najemca nie jest konsumentem, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ANCA
CARS ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci
a ANCA CARS jest odpowiedzialna jedynie za szkode poniesiong przez Najemce
lub osoby trzecie w zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu, gdy szkoda spowodowana
zostata z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie ANCA CARS. ANCA CARS nie
odpowiada za kradziez, zniszczenie i utrate wartosci uzytkowych jakichkolwiek
przedmiotéw przewozonych lub pozostawionych w Pojezdzie, w tym tadunku
przewozonego Pojazdem, stgd ANCA CARS rekomenduje Najemcy ubezpieczenie
przewozonego fadunku na koszt Najemcy.

aooe

§10. Postanowienia korncowe.

. Spory z Najemcami niebedgcymi konsumentami a dotyczace wykonania Umowy

najmu lub powstate w zwigzku z Umowg najmu, poddane beda rozstrzygnigciu sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe ANCA CARS.

Najemcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy najmu na podstawie art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827 ze zm.)
zgodnie z art. 38 pkt 12 wskazanej ustawy.

W  przypadku, gdy Najemca jest konsumentem, zastosowania nie znajdujg
nastepujgce kary i optaty wskazane w Cenniku: kary umowne wskazane w lit. E, H —
I, powigkszenie kary umownej wskazanej w lit. J o 300 zt, kary umowne wskazane w
lit. K- Q, U, Z oraz optata wskazana w lit. S.

Wszystkie ceny wymienione w Ogélnych Warunkach Ustug sg cenami brutto.

W przypadku gdy Umowa najmu, Protokét Wydania Pojazdu lub inne dokumenty
zwigzane z Umowg hajmu podpisywane sg przez Najemce na przenosnym terminalu
elektronicznym, ANCA CARS nie udostepnia Najemcy dokumentow w formie
wydrukowanej a przesyta podpisane przez Najemce dokumenty w wersji elektronicznej
na wskazany przez Najemce adres poczty elektronicznej. Na zyczenie Najemcy ANCA
CARS udostepnia Najemcy przed zawarciem Umowy najmu wzér Umowy oraz Ogélne
Warunki Ustug w formie papierowe;.

6. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Ogélnych Warunkéw Ustug
i Umowy najmu, znaczenie rozstrzygajace majg postanowienia Umowy najmu.
Taryfikator udziaté tasnych

Szkoda OPIata za znjesienie udgiglu

Segment Szko_da catkowita/ Tege (Dicidot kfadzuezy)

czesciowa Kkradziez W;Irllralllrlt Wariant MAX
A 700 zt 3000 zt 20 zt 40 zt
B 1000 zt 3000 zt 20 zt 40 zt
B+ 1000 zt 3000 zt 20 zt 40 zt
Bp+ 2000 zt 4000 zt 40 zt 80 zt
C budget 1000 z 3 000 zt 20 zt 40 zt
C 1000 z 3 000 zt 20 zt 40 zt
C+ 1000 zt 3000 zt 20 zt 40 zt
C-Suv 1000 zt 3000 zt 20 zt 40 zt
D budget 2000 zt 4000 zt 20 zt 40 zt
D 2000 z 4000 zt 20 zt 40 zt
D+ 2000 zt 4000 zt 20 zt 40 zt
D SUV 2000 zt 4000 zt 20 zt 40 zt
Dp 2500 zt 5000 zt 40 zt 80 zt
Dp SUV 2500 zt 5000 zt 40 zt 80 zt
E 3000 zt 6 000 zt 40 zt 80 zt
E+ 3000 zt 6000 zt 40 zt 80 zt
E SUV 3 000 zt 6 000 zt 60 zt 120 zt

F 5000 zt 10 000 zt Brak mozliwosci zniesienia
F SUV 5000 zt 10 000 zt Brak mozliwos$ci zniesienia

M 1000 zt 3000 zt 30 zt 50 zt
P 1000 zt 3000 zt 30 zt 50 zt
P+ 2000 zt 4 000 zt 30zt 50 zt
T 2000 zt 4000 zt 30 zt 50 z
R 7-0s. 2000 zt 4000 zt 30 zt 50 zt
R 9-0s. 2000 zt 4000 zt 30 zt 50 zt
L 1000 zt 3 000 zt 20 zt 40 zt

Cennik
A. Optata za ustuge dotankowania warto$¢ brakujgcego paliwa + 60 zt
B. Optata administracyjna za wskazanie 70 2t

uzytkownika
C. Oplata za monit w sprawie zaptaty 20z

administracyjna . 50 zt

za wezwanie do zaptaty

D. Optata serwisowa 50 zt

czynsz najmu zgodnie z dobowg

E. Zwrot Pojazdu po terminie zwrotu zt[:‘év\lfv?]a c%gszzukag‘yg‘u roz:)ocg;:
doba
F. Zwrot Pojazdu brudnego na zewnatrz kara umowna 50 zt
G. Zw;?(t Pojazdu wymagajgcego sprzagtania w kara umowna 50 zt
$rodku
H. Zwrot Pojazdu bez oznaczen ANCA CARS lub L
kara umowna 50 zt (za kazde

czasowe usuniecie z Pojazdu oznaczen ANCA
CARS

oznaczenie)

I. Zwrot Pojazdu z nietrwatymi (tj. dajacymi sie
usung¢ w ramach standardowych procedur
czyszczacych stosowanych w profesjonalnych
myjniach) plamami na siedzeniach, tapicerce, w
bagazniku

zwrot kosztéw prania tapicerki (ANCA
CARS refakturuje na Najemce koszt
prania) + kara umowna w kwocie 50
PLN (naliczana za kazde zdarzenie)

J. Zwrot Pojazdu bez dowodu rejestracyjnego, polisy
ubezpieczeniowej, tablicy rejestracyjnej
albo naklejki rejestracyjnej na szybie
lub ze zniszczonymi ww. dokumentami/rzeczami

kara umowna w wysokosci
urzgdowych  kosztéw  wyrobienia
nowych dokumentdéw/rzeczy,

powigkszona o 300 zt (naliczana za
kazdy dokument/rzecz)

K. Zwrot Pojazdu bez dokumentéw technicznych:
Ksigzka przegladoéw, Instrukcja Obstugi lub ze
zniszczonymi ww. dokumentami

zwrot  kosztdw  wyrobienia/zakupu
nowych dokumentdw + kara umowna
100 zt (za kazdy dokument)

L.Brak lub uszkodzenie kluczyka/sterownika zwrot kosztéw wyrobienia/naprawy +
do Pojazdu kara umowna 300 zt
M. Brak kotpaka kara umowna 100 zt
N. Utrata gwarancji na Pojazd objeta
odpowiedzialno$cia Najemcy lub innej osoby kara umowna 3.000 zt
kierujgcej Pojazdem
O.Brak Ilub konieczno$¢ wymiany /naprawy .
elementdow wyposazenia niewymienionych w nlr%ov:::qg(g 2 producenta  +  kara
Cenniku
P. Palenie tytoniu w pojezdzie, przewozenie zwierzat l;z;arzel:]rir;?wna 500 z (za kazde
L ) kara umowna 500 zt (za kazde
Q. Holowanie innego pojazdu zdarzenie)
R. Optata z tytutu przekroczenie limitu kilometrow, 0.50 2t

ptatna za kazdy przekroczony kilometr

S. Optata administracyjna za odblokowanie

rozrusznika w pojezdzie

500 zt (za kazde zdarzenie)

T. Opfata za kazdego Dodatkowego kierowce

5 zl/doba najmu

U. Kierowanie Pojazdem przez osobg niebgdaca
Kierowcg lub Dodatkowym kierowcg

kara umowna 10 zi{/doba najmu
(naliczana za petfen okres najmu)

V. Optata za wyjazd poza granice RP

200 zt

W. Wydanie/ zwrot poza godzinami pracy Anca Cars
(dni robocze 09:00 — 17:00)

06:00 — 08:59 oraz 17:01 — 22:00 —
optata 50 zt

22:01- 05:59 — optata 150 zt

Sobota — dodatkowo 50 zt

Niedziela i $wieta — dodatkowo 100 zt

X. Zwrot pojazdu w innym miejscu niz wydanie lub
innym niz wskazane w umowie

Optata wg
z Anca Cars

indywidualnych ustalen

Y. Optata za wyjazd Pojazdem za granicg bez
uzyskania autoryzacji wyjazdu Pojazdem poza
granice RP lub bez doubezpieczenia Pojazdu

500 zt (za kazdy wyjazd poza granice
RP)

Z. Niepoinformowanie o
Pojazdu w terminie

aktualnym  przebiegu

kara umowna 100 zt

A w

Przesylanie faktur w formie elektronicznej

. Wyrazam zgode na przesytanie faktur, faktur korygujgcych, duplikatéw faktur oraz not

korygujacych (dalej osobno lub razem nazywanych: ,fakturami”) w formie elektronicznej

przez ANCA CARS. [ TAK adres e-mail: .........

O NIE

. Zobowiazuje sig przyjmowac faktury w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody

techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczng.
Prosze o przesytanie faktur drogg mailowg na podany powyzej adres e-mail.
W razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje sie¢ do powiadomienia o nowym adresie

na adres e-mail: biuro@ancacars.pl

. O$wiadczam, ze mam $wiadomosé¢, iz niniejsze oswiadczenie moze zosta¢ wycofane,

w nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesytania faktur
do odbiorcy drogg elektroniczng, poczgwszy od dnia nastepnego po otrzymaniu

powiadomienia o wycofaniu akceptacji.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych

Czy wyraza Pan/Pani zgode na otrzymywanie informacji handlowych wysytanych

przez ANCA CARS $rodkami komunikacji elektronicznej?

O TAK O NIE

Czy wyraza Pan/Pani zgode na wykorzystanie przez ANCA CARS komunikacji e-mail

O NIE

Najemca
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