REGULAMIN REZERWACJI SAMOCHODOW

Informacje wstepne

Regulamin rezerwacji samochodéw (dalej ,,Regulamin”)
okresla warunki rezerwacji samochodow przez Klientow
Anca Cars Sp. z o0.0.,, z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 200 lok. 211, kod pocztowy 02-486,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000440701, o numerze NIP 5223008892, REGON
146865600, kapitat zaktadowy 36.500 zt (wptacony
w catosci), zwanej dalej ,ANCA CARS”.

Rezerwacja samochodu moze zosta¢ dokonana:

a. poprzez kontakt e-mail z ANCA CARS
(wynajmy@ancacars.pl) albo
b. w Systemie Rezerwacji Pojazdéw (dostepnym

na stronie www.ancacars.pl).
Klient w rozumieniu Regulaminu to osoba kontaktujgca

sie z ANCA CARS lub uzywajgca Systemu Rezerwacji
Pojazdéw w celu rezerwacji samochodu. Klient w tresci
Regulaminu jest zwany takze Uzytkownikiem.
Rezerwacji samochodu dokonuje sie na klase (segment)
samochodu a nie na konkretng marke i model.

ANCA CARS nie gwarantuje mozliwosci odbioru i zwrotu
samochodu poza godzinami pracy ANCA CARS (godz.
9.00 — 17.00 w dni robocze, tj. dni od poniedziatku
do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
Wydanie samochodu nastepuje po podpisaniu
przez Klienta umowy najmu, zawierajacej uzgodnione
przez Strony na etapie dokonywania rezerwacji warunki
najmu samochodu.

Warunki wspélne dla wszystkich typow rezerwacji

Minimalny okres najmu to jedna doba. Jezeli Klient
wskaze okres krotszy (zwrot w tym samym dniu)
zostanie naliczona optata w wysokosci petnej doby.
ANCA CARS pobiera zwrotny depozyt (kaucje)
i uprawniona jest do potracenia z depozytu naleznosci,
przystugujgcych ANCA CARS od Klienta. Akceptujac
niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode
na potracenie z depozytu naleznosci wskazanych w pkt
9i 10 ponizej oraz okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Ustug.

Warunkiem dokonania rezerwacji samochodu jest
wptata przez Klienta w terminie podanym przez ANCA
CARS, nie pdzniej jednak niz w dniu poprzedzajacym
planowany dzien wydania samochodu, na rachunek
bankowy ANCA CARS co najmniej (o ile nie zostato

to odmiennie wskazane w ofercie skierowanej
do Klienta):
a. czynszu najmu w petnej wysokosci wraz z optatg
za zniesienie udziatu wtasnego w szkodzie albo
b. depozytu — jezeli Klient nie zdecydowat sie
na wykupienie zniesienia udziatu wtasnego

w szkodzie,

10.

11.

z zastrzezeniem postanowien pkt 6 ponizej.

Dniem Woptaty jest dzien uznania rachunku bankowego
ANCA CARS lub uzyskania przez ANCA CARS informacji
od operatora systemu pfatnosci elektronicznych
o pozytywnej autoryzacji transakcji, z zastrzezeniem
postanowien pkt 5 ponize;j.

Wohptata depozytu jest mozliwa wytacznie przelewem
na rachunek bankowy ANCA CARS przed terminem
wydania samochodu.

Rezerwacja samochodu zostaje dokonana z chwilg
potwierdzenia dostepnosci samochodu przez ANCA
CARS w formie e-mail skierowanej
do Klienta. W przypadku gdy Klient dokonat wptaty,
o ktérej mowa w pkt 3, w terminie wskazanym przez
ANCA CARS, ANCA CARS informuje Klienta o dostepnosci
samochodu nie pdzniej niz w dniu nastepujgcym po dniu
Whptaty.

Jezeli Klient przed wydaniem samochodu wptacit
wyltgcznie depozyt, zaptata czynszu najmu
i ewentualnych innych optat nastepuje kartg ptatnicza
lub kartg kredytowg przed wydaniem samochodu.
Klient moze anulowad rezerwacje samochodu poprzez:

wiadomosci

a. wystanie  wiadomosci e-mail na adres:
wynajmy@ancacars.pl

b. w przypadku rezerwacji dokonanych w Systemie
Rezerwacji Pojazdow - takze w Systemie
Rezerwacji Pojazdéw - w  przypadku
dostepnosci takiej mozliwosci w systemie.

W przypadku anulowania przez Klienta rezerwacji

samochodu na co najmniej 48 godzin

przed planowanym dniem i godzing wydania

samochodu — ANCA CARS pobiera optate ze rezygnacje
w wysokosci 50 zt.
W przypadku:
a. anulowania przez Klienta rezerwacji pézniej niz
na 48 godzin przed planowanym dniem
i godzing wydania samochodu albo
b. niestawienia sie Klienta na odbiér samochodu
w planowanym dniu i o godzinie wydania
samochodu albo

c. odmowy wydania samochodu z uwagi
na niespetnienie przez kierowce warunkéw
niezbednych dozawarcia umowy najmu
(np. wiek, staz prawa jazdy, brak dokumentéw
uprawniajgcych do reprezentowania najemcy
przy zawarciu umowy najmu/prawa
jazdy/dowodu osobistego) lub z uwagi
na odmowe podpisania przez Klienta umowy
najmu, o ktérej mowa w pkt .6,

— ANCA CARS pobiera optate za rezygnacje w wysokosci
300 zt.

W przypadku niemoznosci dostarczenia przez ANCA
CARS w planowanym terminie wydania samochodu
w klasie wybranej przez Klienta, ANCA CARS zapewni
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. Zwrot

Klientowi pojazd wyzszej klasy, zzastosowaniem
identycznej stawki czynszu najmu jak dla samochodu,
na ktory Klient dokonat rezerwacji. Klient ma prawo
odstgpic¢ od rezerwacji samochodu, w przypadku gdy nie
zgadza sie na zmiane samochodu na samochdd wyzszej
klasy — ANCA CARS wodwczas zwraca Klientowi wszelkie
zaptacone przez Klienta na poczet najmu srodki. Brak
informacji od Klienta o zgodzie na najem samochodu
wyzszej klasy w terminie wskazanym przez ANCA CARS,
uznawany jest za anulowanie rezerwacji przez Klienta,
za ktore ANCA CARS nie pobiera optat wskazanych w pkt
9110 powyzej.

Jezeli ANCA CARS nie moze zapewni¢ Klientowi
samochodu  wyiszej  klasy, uprawniona jest
do odstgpienia od rezerwacji samochodu, nie pdzniej
niz w dniu planowanego wydania samochodu, poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od rezerwacji oraz
zaptate na Klienta optaty réwnej optacie
za rezygnacje, o ktérej mowa w pkt 9 i pkt 10, tj.:

a. w przypadku odstgpienia przez ANCA CARS
od rezerwacji na co najmniej 48 godzin
przed planowanym dniem igodzing wydania
samochodu — optata wynosi 50 zt,

b. w przypadku odstgpienia przez ANCA CARS od
rezerwacji pdzniej niz 48 godzin
przed planowanym dniem igodzing wydania
samochodu — optata wynosi 300 zt.

uiszczonych na poczet najmu
przez Klienta nastepuje w terminie 14 dni od dnia
anulowania rezerwacji.

rzecz

naleznosci

Rezerwacja e-mail

W odpowiedzi na zapytanie telefoniczne lub mailowe
Klienta, przedstawiciel ANCA CARS przesyta na wskazany
przez Klienta adres e-mail oferte wynajmu samochodu,
ktdrej integralng czes¢ stanowig Ogdlne Warunki Ustug
oraz Regulamin promocji — w przypadku korzystania
przez Klienta z aktualnie oferowanej przez ANCA CARS
promociji.
Celem dokonania rezerwacji
zwrotnej e-mail podaje nastepujgce dane:

a. w przypadku Klienta indywidualnego: imie

Najemcy, adres zamieszkania,
PESEL, numer dowodu osobistego, nr telefonu,
adres e-mail;

b. w przypadku Klienta instytucjonalnego (w tym
przedsiebiorcy): nazwa firmy, adres siedziby,
NIP, PESEL (w przypadku najemcéw bedgcych
osobami fizycznymi), REGON, KRS, dane osoby
do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu, adres
e-mail, stanowisko)

c. tak w przypadku Klienta indywidulanego jak
i instytucjonalnego: dane kierowcy, tj.: imie
i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, numer
dowodu osobistego, prawa jazdy,
telefon, adres e-mail.

Klient w wiadomosci

i nazwisko

numer

Dokonanie wptaty zgodnie z pkt 1.3 Regulaminu oznacza
akceptacje oferty, Ogdlnych Warunkéw  Ustug
oraz Regulaminu promocji, jezeli Klient korzysta
z aktualnie oferowanej przez ANCA CARS promocji.

IV Rezerwacja w Systemie Rezerwacji Pojazdow

1.

4.

System Rezerwacji Pojazdow jest to system dostepny
na stronie  www.ancacars.pl, umozliwiajacy osobie
korzystajgcej z systemu (dalej ,,Uzytkownik”) wyszukiwanie

informacji na temat dostepnych klas samochodéw
orazcen ustug wynajmu samochodéw oraz ustug
dodatkowych.

W celu dokonania rezerwacji, Uzytkownik musi przejsé
przez wszystkie kroki kreatora rezerwacji (wybor
samochodu, wyboér dnia i godziny wydania oraz zwrotu
samochodu, podanie danych Najemcy, adresu e-mail
i numeru telefonu, podanie danych kierowcy, udzielenie
zgdd i akceptacja Regulaminu, akceptacja Ogdlnych
Warunkow Ustug oraz ewentualnie regulaminu Promocji —
jezeli Uzytkownik korzysta z aktualnej promocji ANCA
CARS, wybranie sposobu ptatnosci, zatwierdzenie
rezerwacji).

W przypadku dokonywania ptatnosci poprzez platforme
ptatnosci elektronicznych, Klient dokonuje wyboru
sposobu pfatnosci sposrod dostepnych w Systemie
Rezerwacji Pojazdéw. W przypadku wyboru przez Klienta
opcji ptatnosci depozytu — brak jest mozliwosci zaptaty
depozytu przez system ptatnosci elektronicznych a Klient
zostanie poproszony o wykonanie przelewu na rachunek
bankowy wskazany w wiadomosci e-mail wystanej
do Klienta.

Dokonanie wptaty zgodnie z pkt 11.3 Regulaminu oznacza
akceptacje  oferty, Ogdlnych  Warunkéw  Ustug
oraz Regulaminu promocji, jezeli Klient korzysta z aktualnie
oferowanej przez ANCA CARS promocji.

Ptatnos$¢ poprzez platforme ptatnosci elektronicznych jest
przyjmowana wyfacznie dla najméw, ktdrych okres
nie przekracza miesigca. W przypadku wprowadzenia
przez Uzytkownika rezerwacji samochodu na okres najmu
przekraczajgcy miesigc, ANCA CARS kontaktuje sie
z Uzytkownikiem celem dokonania rezerwacji samochodu
w drodze kontaktu e-mail — zastosowanie znajdujg
postanowienia rozdziatu Ill Regulaminu — Rezerwacja
e—mail.

Operatorem systemu ptatnosci elektronicznych jest
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService”
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Olbrachta
94, 01-102 Warszawa, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dlam. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000490970, NIP 118-147-76-10, REGON 016107240.
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Vi

Ochrona danych osobowych

ANCA CARS informuje, iz administratorem danych
osobowych Klienta oraz innych oséb, ktérych dane
osobowe zostaty przez Klienta przekazane ANCA CARS
w zwigzku z przygotowaniem do zawarcia umowy najmu,
jest ANCA CARS; dane osobowe bedg przetwarzane
wytacznie w celu realizacji rezerwacji samochodu
anastepnie w celu realizacji umowy najmu
przez administratora danych oraz podmioty, ktérym
administrator danych powierzyt w drodze pisemnej
umowy ich przetwarzanie w celu wyzej opisanym; Klient
oraz kazda z ww. 0séb ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania; podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, niemniej
niezbedne do realizacji celu, o ktéorym mowa powyze;j.

ANCA CARS w petni respektuje prawo do prywatnosci
i ochrony danych osobowych Klientéw i oswiadcza, iz nie
udostepnia informacji o Klientach osobom trzecim,
za wyjatkiem sytuacji i w zakresie, w jakim jest niezbedne
dla przygotowania do zawarcia umowy najmu, w tym
rezerwacji samochodu oraz dla realizacji umowy najmu
samochodu.

W przypadku korzystania z Systemu Rezerwacji Pojazdow
Uzytkownicy proszeni bedg o podanie okreslonych danych
osobowych, niezbednych do prawidtowego ztozenia
rezerwacji. Informacja zawierajgca dane osobowe
przekazywana jest bezposrednio do Systemu Rezerwacji
Pojazdow.

W wypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przesytanie
przez ANCA CARS informacji handlowej, ANCA
CARS dotozy wszelkich staran, aby Klient miat peten
dostep do nowych ustug, promocji i cennikow
oferowanych przez ANCA CARS. Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z opcji otrzymywania informacji
handlowej poprzez wystanie na adres:
biuro@ancacars.pl o$wiadczenia woli o rezygnaciji.

Postanowienia korncowe

Ceny wskazane w Regulaminie obejmujg podatek
od towarow i ustug.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od rezerwacji samochodu na podstawie art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r.
poz. 827 ze zm.), zgodnie z art. 38 pkt 12 wskazanej ustawy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami
Ustug a postanowieniami Regulaminu, rozstrzygajgce
sq warunki Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a postanowieniami Regulaminu promocji —
jezeli Klient korzysta z oferowanej aktualnie przez ANCA
CARS promocji, rozstrzygajgce sg warunki Regulaminu
promociji.
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